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1 _ Definitionen, Verwendung und Grenzen der Verwendbarkeit

ALTERNATIVE LEISTUNGSKENNZAHLEN

Der Allianz Konzern verwendet in seiner gesamten Finanzberichter-
stattung Alternative Leistungskennzahlen (Alternative Performance
Measures, APMs) zusdtzlich zuden Zahlen, die gemdR denInternatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen
Union anzuwenden sind, zum Einsatz kommen. Wir sind der Ansicht,
dass diese Kennzahlen nitzliche Informationen fir Investoren liefern
und das Verstdndnis unseres Ergebnisses verbessern. Diese Finanz-
kennzahlen sollen Leistung, Wachstum, Gewinnerzielung und Kapital-
effizienz erfassen.

Sie sind als Ergdnzung, nicht als Ersatz fir die gemaB IFRS ermit
telten Zahlen zu verstehen.

Der Allianz Konzern verwendet die folgenden wesentlichen Alter-
nativen Leistungskennzahlen:

—  Gesamter Umsatz

— Internes Wachstum

— Operatives Ergebnis

— Eigenkapitalrendite

— Combined Ratio

— Neugeschdaftsmarge

— Cost-Income Ratio

— Gesamtes verwaltetes Vermogen

Investorensollten berUcksichtigen,dassdhnlich bezeichnete APMs, die
von anderen Unternehmenveroffentlicht werden, moglicherweise an-
ders berechnet sind. Aus diesem Grund ist die Vergleichbarkeit von
APMs Uber Unternehmensgrenzen hinweg unter Umstdnden be-
grenzt.

In Einklang mit den Richtlinien der Europdischen Wertpapier- und
Marktaufsichtsbehorde (ESMA) werden nachstehend die folgenden
Informationen in Bezug auf die oben genannten Alternativen Leis-
tungskennzahlen gegeben:

- Teil 1:
Definition der APM, ihre Verwendung und die Grenzen der Ver-
wendbarkeit.

- Teil2:
Uberleitung der APM auf den in den Abschlissen genannten un-
mittelbar Uberleitbaren Posten bzw. auf das Zwischen- oder Ge-
samtergebnis.

Die jungsten Finanzverdffentlichungen des Allianz Konzerns sind je-
derzeit online verfigbar unter(®) www.allianz.com/ergebnisse.
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Definitionen, Verwendung und Grenzen der
Verwendbarkeit

GESAMTERUMSATZ

DEFINITION UNDVERWENDUNG

Der gesamte Umsatz ist die ,Bruttoumsatzzahl”, von der Kosten und
Aufwendungen abgezogen werden, um das operative Ergebnis und
den PeriodenUberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahresiberschuss
(-fehlbetrag) zu ermitteln. Entsprechend unseren Geschdftsbereichen
beinhaltet der gesamte Umsatz des Allianz Konzerns den gesamten
Umsatz in Schaden-Unfall, die gesamten Beitragseinnahmen in Le-
ben/Kranken, die operativen Ertrdge aus dem Asset-Management
Geschaft und den gesamten Umsatz aus Corporate und Sonstiges
(Bankgeschaft).

Gesamter Umsatz az komen = Gesamter Umsatz schaden-unfal
+ gesamte Beitragseinnahmen Lepenranken
+ operative Ertrdge aset management
+ gesamter UmSAtZ corporate und Sonsties (Bankgeschéft)

Wir betrachten den gesamten Umsatz als einen Key Performance In-
dikator undsind der Ansicht, dass er als wichtige Finanzkennziffer fir
unser externes Publikum sinnvoll und aussagekrdftig ist, da die Leis-
tung und das Wachstum des Allianz Konzerns innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums wiedergegeben wird.

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT

Der gesamte Umsatz gibt keine Auskunft Uber die Profitabilitdt des
Allianz Konzerns. Daherist er stets in Verbindung mit zum Beispiel dem
operativen Ergebnis oder Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jah-
restberschuss (-fehlbetrag) zu betrachten.

Daruber hinaus unterliegt der gesamte Umsatz Schwankungen,
die nicht von der Leistung des Allianz Konzems abhdngen. Diese
Schwankungen sind Folgen von Preisdnderungen, Wechselkurseffek-
ten sowie Akquisitionen, Unternehmensverkdufen und Umgliederun-
gen. Demzufolge weisen wir zusdtzlich zum nominalen Umsatzwachs
tums auch das interne Wachstum aus, das einige dieser Effekte berei-
nigt.

INTERNES WACHSTUM

DEFINITION UNDVERWENDUNG
Der Allianz Konzern weist zusatzlich zur Angabe des nominalen Um-
satzwachstums die prozentuale Verdnderungdesgesamten Umsatzes
mit einer Bereinigung um Wechselkurs- und Konsolidierungseffekte
aus. Die bereinigte prozentuale Anderung wird als internes Wachsum
bezeichnet.

Der Konzernabschluss des Allianz Konzems wird in Euro erstellt
Da jedoch ein erheblicher Anteil unseres gesamten Umsatzes aus Ldn-
dern auBBerhalb der Eurozone stammt, ist die Vergleichbarkeit ver-
schiedener Perioden gegebenenfalls durch Wechselkursschwankun-
gen beeintrdchtigt. Die Vergleichbarkeit unseres gesamten Umsatzes
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wirdferner beeinflusstdurch Akquisitionen, Unternehmensverkdufe so-
wie Umgliederungen (bzw. Konsolidierungseffekte).

Wir sind der Auffassung, dass das interne Wachstum eine ausso-
gekrdftige Analyse der Umsatzentwickelung erméglicht, da es die Da-
ten von einer Periode zur anderen vergleichbar macht und zum bes-
seren Verstdndnis der zugrundeliegenden betrieblichen Entwicklung
beitrdgt.

Die Geschdftsleitung stUtzt sich daher bei der Steuerung unserer
Geschdftsaktivitaten auch auf das interne Wachstum.

Das interne Wachstum des gesamten Umsatzes berechnetsich
aus dem um die Wechselkurseffekte sowie Effekte aus Akquisitionen
und Unternehmensverkdufen bereinigten nominalen Wachstum des
gesamten Umsatzes. Wechselkurseffekte (FX-Effekte) werden berech-
netals

gesamter Umsatz zum CY Wechselkurs-gesamter Umsatz zumPY Wechselkurs

FX-Effekte = PY gesamter Umsatz zum PY Wechsekurs

CY = cumrent year period (laufende Periode)
PY = prior yearperiod (Vorjohresperiode)

Die Effekte aus Akquisitionen werden als prozentuale Anderung des
gesamten Umsatzes ermittelt, die dem erworbenen Geschdft zuge-
wiesen werden kann, wdhrend die Effekte aus Unternehmensverkdu-
fen als prozentuale Anderung des gesamten Umsatzes errechnet wird,
wobeiangenommen wird, dass das verduBerte Geschdft in der vorhe-
rigen Periode nicht Teil des Allianz Konzerns war.

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT
Internes Wachstum wird nicht um weitere Effekte, wie zum Beispiel
Preiscinderungen, bereinigt.

OPERATIVES ERGEBNIS

DEFINITION UND VERWENDUNG

Um den finanziellen Erfolg der berichtspflichtigen Segmente und des
Allionz Konzerns als Ganzes zu beurteilen, zieht der Allianz Konzermn
als Kriterium das operative Ergebnis heran. Das operative Ergebnis
stellt den Anteil des Ergebnisses vor Ertragsteuern heraus, der auf dos
laufende Kerngeschdaft des Allianz Konzerns zurickzufihren ist.

Der Allianz Konzernerachtetdiese Kennziffer alsfir Anlegernitz
lich und aussagekrdftig, da sie das Verstandnis hinsichtlich der opera-
tiven Profitabilitat erweitert und die Vergleichbarkeit Gber die Zeit hin-
weg verbessert.

Das operative Ergebnisist einer der Entscheidungsparameter, auf
den sich die Geschdftsleitung des Allianz Konzerns stutzt.

Zum besseren Versténdnis des laufenden Geschdfts schlie3t der
Allianz Konzern grundsatzlich folgende nichtoperative Positionen aus

— Ertrage aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzak-
tiva und Finanzpassiva (netto),

— realisierte Gewinne/Verluste (netto) sowie Wertminderungen auf
Finanzanlagen (netto),

— Zinsaufwendungen fur externe Fremdfinanzierung,

— akquisitionsbedingte Aufwendungen (aus Unternehmenszusam-
menschlissen),

— Abschreibungen aufimmaterielle Vermogenswerte,

— Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen,

—  Gewinne (Verluste) aus wesentlichen Tochtergesellschaften, die
als zur VerduBerung gehalten klossifiziert sind.

Im Gegensatz zu dieser generellen Regel werden folgende Ausnah-
men angewandt:

— In allen berichtspflichtigen Segmenten werden Ertrdge aus er-
folgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und Finanz-
passiva (netto) als operatives Ergebnis behandelt, wenn diese Er-
trage im Zusammenhang mit operativen Geschdften stehen.

— Im Lebens- und Krankenversicherungsgeschdaft sowie bei Unfall-
versicherungsprodukten mit Beitragsrickerstattung des Schaden-
und Unfallversicherungsgeschafts werden alle oben aufgefihrten
Positionen in das operative Ergebnis eingeschlossen, sofern die
Versicherungsnehmer an den Ergebnissen beteiligt werden. Von
dieser Regel gibt es wiederum eine Ausnahme bezuglich der Be-
teiligung der Versicherungsnehmer an auBerordentlichen Steu-
erertradgen und -aufwendungen. Da gemdB IFRS alle Steuerer-
trage in der Zeile Ertragsteuern zu berichten sind, selbst wenn
diese mit den Versicherungsnehmermn geteilt werden, werden die
dazu korrespondierenden Aufwendungen fir Beitragsrickerstat-
tung als nichtoperative Position gezeigt.

Das operative Ergebnis ist kein Ersatz flr das Ergebnis vor Ertragsteu-
ern und den Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahresiberschuss
(fehlbetrag) gemdaB IFRS, sondern sollte als ergdnzende Information
hierzu gesehen werden.

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT

Das operative Ergebnis unterliegt Schwankungen, die nicht von der
Leistung des Allianz Konzerns abhéngen, wie z.B. Wechselkurseffekte
oder Akquisitionen, Unternehmensverkdufe und Umgliederungen zwi
schen berichtspflichtigen Segmenten.

EIGENKAPITALRENDITE (RETURN ONEQUITY, ROE)

DEFINITION UND VERWENDUNG

Die Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns stellt das Verhdltnis des

Anteilseigner Periodenuberschusses

(fehlbetrages) bzw. Jahresiberschusses (-fehlbetrages) zum durch-

schnittlichen Eigenkapital zu Beginn und zum Ende der Periode dar.
Im Jahr 2020 emittierte der Allianz Konzern nachrangige Anler

hen ohne Endfdlligkeit, die unter IFRS im Eigenkapital ausgewiesen

auf  die entfallenden

werden. Fur die Berechnung der Eigenkapitalrendite werden diese
nachrangigen Anleihen ohne Endfdlligkeit wie nachrangige Anlehen
behandelt, die als Fremdkapital ausgewiesen werden. Um dies zu er-
reichen, wird der Wert dieser nachrangigen Anleihenohne Endfdllig-
keit vom Eigenkapital abgezogen. Der auf die Anteilseigner entfal-
lende Perioden- bzw. Jahrestberschuss (bzw. -fehlbetrag) wird um sal-
dierte Aufwendungen aus nachrangigen Anleihen ohne Endfdlligket,
die im Eigenkapital ausgewiesen sind, bereinigt. Diese Aufwendungen
werden unter IFRSim Eigenkapital erfasst.

Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpao-
pieren, bereinigt um Shadow Accounting, werden vom durchschnittli
chen Eigenkapital abgezogen.

Alternative Leistungskennzahlen 2020 - Allianz Konzern



Auf die Anteilseigner entfallender Periodeniberschuss
(fehlbetrag) bzw. Jahresiberschuss (fehlbetrag)*
(Eigenkapital® zu Beginn der Periode+
Eigenkapital? zum Ende der Periode)/2

ROE Az konzem=

1_Auf die Anteilseigner entfallender Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss (fehlbe-
trag) bereinigt um saldierte Aufwendungen aus nachrangigen Anleihenohne Endfdlligkeit, die im
Eigenkapital ausgewiesensind.

2_Eigenkapital abzlglich nachrangiger Anleihen ohne Endféilligkett, dieim Eigenkapital ausgewiesen
sind, und abzliglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzindichen Wertpa pieren, be-
reinigt umShadowAccounting.

Der Allianz Konzern verwendet die Eigenkapitalrendite (RoE) auch dls
Leistungskennzahlim Geschdftsbereich Leben/Kranken. Hier steht der
RoE fur das Verhdltnis von Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw. Joh-
restberschuss (-fehlbetrag) zu durchschnittlichem Eigenkapital abzU-
glich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn und zum
Ende der Periode.

Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw.
Jahrestberschuss (-fehlbetrag)

ROE segmen: = (Eigenkapital® zu Beginn der Periode+

Eigenkapital* zum Ende der Periode)/2

1_Eigenkapital abztglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzindichen Wertpa pieren,
bereinigt umShadow Accounting.

Der Allianz Konzern verwendet die Eigenkapitalrendite als einen Leis
tungsindikator. Sie verbindetdie Aspekte Geschdftsprofitabilitat und
Kapitaleffizienz. Daher stUtzt sich die Geschdftsleitung beider Steue-
rung unseres Geschafts ebenfalls auf die Eigenkapitalrendite.

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT

Die Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns sowie des Geschdftsbe-
reichs Leben/Kranken beinhaltet Positionen, die keinen Hinweis auf
die Performance der Geschdaftsfihrung zulassen. AuBerdemsteht der
ROE nicht auf Sparten- oder Produktebene zur Verfligung.

Der Leistungsindikator Eigenkapitalrendite ist ferner von Natur
aus dadurch begrenzt, dass er eine Quote darstellt und somit keine In-
formationen hinsichtlich der absoluten Hohe des Periodentberschus
ses (-fehlbetrages) bzw. Jahresiuberschusses (-fehlbetrages) oder des
Eigenkapitals abziglich nachrangiger Anleihen ohne Endfdlligkeit, die
im Eigenkapital ausgewiesen sind, und abztglich nicht realisierter Ge-
winne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shor
dow Accounting, zuldsst.

COMBINED RATIO (CR)

DEFINITION UNDVERWENDUNG

Der Allianz Konzern verwendet die Combined Ratio als Kennzahl fir
die versicherungstechnische Profitabilitdt im Geschdftsbereich Scho-
den-Unfall. Die Combined Ratio steht fur das Verhdltnis von Abschluss-
und Verwaltungsaufwendungen (netto) sowie Schadenaufwendun-
gen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto).

Abschluss-und Verwaltungsaufwendungen (netto) '+Schadenaufwendungen (netto)"

CR =
PCSegment Verdiente Beitrdge (netto)!

1_In der Versicherungsterminologie bedeutet ,netto” nach Abzugder Rickverscherung.

Die Combined Ratio wird typischerweise als Prozentsatz ausgedriickt
Eine Quote unter 100 % bedeutet, dass das versicherungstechnische
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Ergebnis profitabel ist; eine Quote Uber 100 % weist hingegen aufein
negatives versicherungstechnisches Ergebnis hin.

Die Combined Ratio kann noch weiter nach Schaden- und Kos-
tenquote untergliedert werden. Die Schadenquote steht fir das Ver-
haltnis von Schadenaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen
(netto), und drlckt damit den Prozentsatz der verdienten Beitrége
(netto) aus, der fUr die Regulierung der Schéden verwendet wird.

Schadenaufwendungen (netto)
Verdiente Beitrdge (netto)

Schodenquote PC Segment =

Die Kostenquote steht flr das Verhdltnis von Abschluss- und Verwal-
tungsaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto). Sie
drickt den Prozentsatz an verdienten Beitrdgen (netto) aus, die fir die
Deckung der versicherungstechnischen Aufwendungen bei der Ak-
quise von Neu- oder Verldngerungsgeschaft und fiir Verwaltungsauf
wendungen anfallen.

Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)

Kostenquote = - .
q P seament \erdiente Beitrdge (netto)

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT
Die Combined Ratio wird zur Ermittlung der versicherungstechnischen
Profitabilitdt herangezogen, sie erfasst jedoch nicht die Profitabilitat
des Investmentergebnisses oder des nichtoperativen Ergebnisses
Selbstim Falle einer Combined Ratio von tber 100 % konnen das ope-
rative Ergebnis und/oder der Periodentberschuss bzw. Jahrestber-
schuss aufgrund positiver Ertrdge aus Kapitalanlagen und/oder eines
entsprechenden nichtoperativen Ergebnisses positiv ausfallen.
DarUber hinausist der Nutzen der Combined Ratio naturgemdi3
durch die Tatsache beschrdnkt, dass es sich dabei um eine Quote han-
delt, die nichts Uber die absolute Hohe des versicherungstechnischen
Ergebnisses aussagt.

NEUGESCHAFTSMARGE (NEW BUSINESS MARGIN,
NBM)

DEFINITION UNDVERWENDUNG

Die Neugeschdftsmarge ist ein gdngiger Leistungsindikator zur Be-
wertung der Profitabilitdt des Neugeschdfts in unserem Geschdftsbe-
reich Leben/Kranken. Die Neugeschdftsmarge (New Business Margin,
NBM) stellt das Verhdaltnis von Neugeschdftswert (Value of New Busi-
ness, VNB) zu Barwert der Neugeschdftspréamien (Present Value of
New Business Premiums, PVNBP) dar. Alle drei GroBen werden, soweit
nicht anders ausgewiesen, nach Abzug von auf andere Gesellschafter
entfallenden Anteilen dargestellt.

Neugeschdaftswert
Barwert der Neugeschdaftspramien

NBM LH Segment —

Der Neugeschdftswert bezeichnet den zusdtzlichen Wert fir Anteils-
eigner, welcherdurch denAbschluss von Neugeschdft im betrachteten
Zeitraum generiert wird. Er wird definiert als Barwert kinftiger Ge-
winne (Present Value of Future Profits, PVFP) mit KostenUber- und Kos
tenunterschreitungen, abzlglich Zeitwert der finanziellen Optionen
und Garantien (Options and Guarantees, O & G), und abzlglich Risi-
komarge (Risk Margin, RM), alle bestimmt zum Stichtag des Abschlus-
ses. Der Neugeschdéftswert per Vertragsabschluss wird mit Annahmen
zum Quartalsanfang ermittelt. Im Falle der USA wird die Bewertung
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anhand von aktualisierten Annahmen hdufiger durchgefihrt (vier-
zehntdglich).

Der Barwert der Neugeschdftsprdmien umfasst den Barwert der
prognostizierten neuen laufenden Pramien, abgezinst mit risikofreien
Zinssdtzen, sowie zuzlglich der Gesamtsumme der erhaltenen Ein-
malprémien.

Neugeschdaftswert sowie Barwert der Neugeschdftsprdmien wer-
den mithilfe einer versicherungsmathematischen Plattform ermittelt
In der versicherungsmathematischen Plattform werden Versiche-
rungsvertrdge deterministisch unter Verwendung von bestmoglichen
Schatzungen flr Stornierung, Sterblichkeit, Erwerbsunfdhigkeit und
Kosten bis zur Falligkeit projiziert. Vertrdge werden hochstens fur eine
Dauer von 60 Jahren hochgerechnet. Die Beitrdge verstehen sich vor
Rickversicherung. Um eine valide und aussagekrdftige Neugeschdfts
marge zu erhalten, muss die Berechnung von Neugeschdftswert und
Barwert der Neugeschdftsprémien auf denselben Annahmen beru-
hen.

GRENZEN DER VERWENDBARKEIT

Beschrdnkungen gehen auf die bestmoglichen Schatzungen zurlck,
einschlieBlich der risikofreien Zinssdtze, sowie der langen Projektion
von bis zu 60 Jahren. Die bestmoglichen Schatzungensind aus histori-
schen Daten abgeleitet. Das bedeutet, dass ein gedndertes Verhalten
der Kunden in der Zukunft zu Abweichungen fihren kann. Dasselbe
gilt fUr den risikofreien Zinssatz, der sich auf aktuelle Marktdaten
stltzt. Ferner lohnt es sich Gber die lange Projektionszeit zu diskutieren,
da zum Beispiel regulatorische Anderungen oder neue Wahrungen
nichtin die Projektion miteinbezogen werden.

COST-INCOMERATIO (CIR)

DEFINITION UND VERWENDUNG

Der Allianz Konzern verwendet die Cost-Income Ratio als Leistungsin-
dikator im Geschdftsbereich Asset Management. Die CIR setzt die
operativen Aufwendungen in einembestimmten Zeitraumins Verhdlt
nis zu den operativen Ertragen dieses Zeitraums.

Operative Aufwendungen*
Operative Ertrdge?

CIR AM Segment =

1_Operative Aufwendungen bestehen aus Verwaltungsaufwendungen ohne akquistionsbedingte AUF
wendungen.

2_OperatveErtrdgesind die Summe aus Provisionsibersc hiss, Zinstiberschuss, Ertrégen aus erfolgs
wirksam zum Zeitwertbewerteten Finarzoktiva und -passiva (netto) undsonstigen Ertrégen. Der Be-
griff ,netto” bedeutet, doss die entsprechenden Auwendungen vonden Ertrégen bereits abg ezagen
wurden.

Der Allianz Konzern verwendet die CIR um die Effizienz inrer Tatigkei-
ten im Geschaftsbereich Asset Management zu ermitteln. Anderungen
der Quote sind Indikator einer gednderten Effizienz.

GRENZEN DERVERWENDBARKEIT
Die CIR eines bestimmten Zeitraums kann durch Sonder-, Einmal- oder
Wechselkurseffekte auf der Ertrags- und/oder Aufwandsseite beein-
flusstwerden, die zu einer Verdnderung der CIR flhren, ohne dass sich
eine langfristige Auswirkung auf die Effizienz des Geschdftes ergibt.
DarUber hinaus ist der Nutzen der Cost-Income Ratio naturge-
maR durch die Tatsache beschrdnkt, dass es sich um eine Quote han-
delt, die nichts Gber die absolute Hohe der operativen Ertrdge und Auf
wendungen aussagt.

GESAMTES VERWALTETES VERMOGEN (TOTAL
ASSETS UNDER MANAGEMENT, TOTALAUM)

DEFINITION UND VERWENDUNG

Das gesamte verwaltete Vermogen umfasst das zum aktuellen Markt
wert bewertete Vermdgen oder Wertpapierportfolio, fir die die
Allianz Asset-Management-Unternehmen diskretiondre Anlagever-
waltungsentscheidungen bieten und die Portfolio-Management-Ver-
antwortung tragen. Das Vermodgen wird sowohl fir Dritte als auch im
Namen des Allianz Konzerns verwaltet.

Das gesamte verwaltete Vermogen ist ein Leistungsindikator
innerhalb des Allianz Konzerns und Grundlage des Erfolgs unserer
Asset-Management-Aktivitdten verglichen mit friiheren Perioden bzw.
anderen Unternehmen.

Verdnderungen des gesamtenverwalteten Vermogens entstehen
durch NettomittelflUsse, Kursverdnderungen und Sonstiges, Konsolk
dierungs-/Entkonsolidierungseffekte sowie Wechselkurseffekte.

Nettomittelflisse stehen fur die Summe aus Neukundengeldern,
zusdtzlichen Anlagen von Bestandskunden - inklusive der Wiederan-
lage von Dividendenausschittungen - Abflisse von Kundengeldern
sowie Ausschuttungenvon Zinsen und Dividenden, die nichtwiederan-
gelegtwerden.

Kursverdnderungen und Sonstiges umfassen die laufenden Er-
trdge und die Marktpreisanderungen der Vermogensgegenstande.
Zudem beinhalten sie Ausschittungen an die Anleger der offenen
Publikumsfonds und geschlossenen Fonds.

Die Nettomittelflisse sowie Kursverdnderungen und Sonstiges
sind ausschlaggebend fiir das echte Wachstum des gesamtenverwal-
teten Vermogens.

GRENZEN DER VERWENDBARKEIT

Das berichtete gesamte verwaltete Vermogen unterliegt Schwankun-
gen, die nicht vom Erfolg unserer Asset-Management-Aktivitdten ab-
hdngen. Diese Schwankungen sind Folgen von Wechselkurseffekien
sowie Akquisitionen, Unternehmensverkdufen und Umgliederungen.
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Uberleitungen

GESAMTERUMSATZ

Der gesamte Umsatz umfasst den gesamten Umsatz in Schaden-Un-
fall, die gesamten Beitragseinnahmen in Leben/Kranken, die operatk-
ven Ertrdge aus dem Asset Management und den gesamten Umsatz
aus Corporate und Sonstiges (Bankgeschdaft).

Zusammensetzung des gesamten Umsatzes

Mio €
2020 2019
SCHADEN-UNFALL
Gesamter Umsatz 59412 59156
bestehend aus:
Bruttobeitrdgen 57772 57210
Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 1640 1946
LEBEN/KRANKEN
Gesamte Beitragseinnahmen 74 044 76 426
ASSET MANAGEMENT
Operative Ertriige 7 347 7 164
bestehend aus:
Provisionstiberschuss 7358 7171
Zinsiiberschuss und dhnlichen Ertragen -15 -10
Ertrdgen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten
Finanzaktiva und -passiva (netto) 3 1
Sonstigen Ertrdgen 2 1

CORPORATE UND SONSTIGES
davon: Gesamter Umsatz (Bankgeschdift) 245 239
bestehend aus:

Zinsertrdgen und dhnlichen Ertréigen 63 73

Ertrdgen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten

Finanzaktiva und -passiva (netto)* 2 3

Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 561 576

Zinsaufwendungen ohne Zinsaufwendungen fiir exteme

Fremdfinanzierung 22 21

Provisions- und Dienstleistungsaufwendungen -359 -394

Konsolidierungseffekten (Bankgeschaft

innerhalb Corporate und Sonstiges) - 1
KONSOLIDIERUNG 593 616

Gesamter Umsatz Allianz Konzern 140 455 142 369

1 Beinhaltet Ertrdge aus Handelsgeschdften.

Uberleitung der gesamten Beitragseinnahmen in Leben/Kranken auf
die verdienten Beitrdige (netto)

Mio €

2020 2019
Gesamte Beitragseinnahmen 74044 76 426
Abgegebene Riickversicherungsbeitrdige -855 727
Verdnderung der Beitragsiibertrdge -542 632
Einlagen aus Versicherungs- und Investmentvertrdgen -48 564 -50 480
Verdiente Beitréige (netto) 24083 24586
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INTERNESWACHSTUM
Die IFRS-Finanzkennziffer, die am ehesten mit dem internen Wachs-
tum vergleichbar ist, ist das nominale Umsatzwachstum.

Uberleitung des nominalen Umsatzwachstums auf die
entsprechenden internen Raten
%

Internes Konsolidie- Wechsel- Nominales
Wachstum rungseffekte kurseffekte Wachstum

2020
Schaden-Unfall -15 3,7 -1,8 0,4
Leben/Kranken 2,6 0,2 0,7 3,1
Asset Management 3,6 0,6 -1,6 2,6
Corporate und Sonstiges 2,5 - - 2,5
Allianz Konzern -1,8 1,6 -1,2 -1.3

2019
Schaden-Unfall 4,7 1,7 04 6,8
Leben/Kranken 73 - 1.2 8,5
Asset Management 1,8 03 43 6,4
Corporate und Sonstiges 2,0 11,1 - -12,9
Allianz Konzern 59 0,7 1,0 7,6
5
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OPERATIVES ERGEBNIS
Uberleitung vom operativen Ergebnis auf den Jahresiiberschuss (-fehlbetrag), gegliedert nach Geschéftsbereichen
Mio €
Schaden- Leben/ Asset  Corporate und
Unfall Kranken ~ Management Sonstiges  Konsolidierung Konzern

2020
Operatives Ergebnis 4371 4359 2853 -831 -1 10751
Nichtoperatives Kapitalanlageergebnis

Nichtoperative Ertrdge aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und

Finanzpassiva (netto)* 68 57 1 -150 3 28

Nichtoperative realisierte Gewinne/Verluste (netto)* 490 738 221 9 1458

Nichtoperative Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto)* 577 -144 -138 -860

Zwischensumme 20 651 1 -68 6 570
Operative Verdnderung der Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrdge (netto)! 27 27
Zinsaufwendungen fiir exteme Fremdfinanzierung 729 729
Akquisitionsbedingte Aufwendungen 8 -8
Nichtoperative Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte -163 -44 -16 -18 240
Nichtoperative Restrikturierungs- und Integrationsaufwendungen -409 -60 171 -128 768
Umgliederungen 1 1
Nichtoperative Positionen 592 575 -194 942 6 -1148
Ergebnis vor Ertragsteuern 3778 4934 2 659 -1773 5 9 604
Ertragsteuern -1173 -1168 -686 557 2471
Jahresiiberschuss (-fehlbetrag) 2 605 3766 1973 -1216 5 7 133
Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)
auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend 96 160 110 -40 326
auf Anteilseigner entfallend 2509 3606 1863 1176 6 6807
2019
Operatives Ergebnis 5045 4708 2704 -602 - 11855
Nichtoperatives Kapitalanlageergebnis

Nichtoperative Ertréige aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und

Finanzpassiva (netto)* -15 109 12 2 107

Nichtoperative realisierte Gewinne/Verluse (netto)* 878 155 76 5 1104

Nichtoperative Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto)* -345 -131 -105 581

Zwischensumme 518 133 -17 3 630
Operative Verdnderung der Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrdge (netto)! 2 2
Zinsaufwendungen fiir exteme Fremdfinanzierung 813 813
Akquisitionsbedingte Aufwendungen 24 24
Nichtoperative Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte 98 -49 -16 -13 -176
Nichtoperative Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen 241 -43 9 -104 398
Umgliederungen
Nichtoperative Positionen 179 43 -49 947 3 778
Ergebnis vor Ertragsteuern 5224 4750 2656 -1549 3 11077
Ertragsteuern -1241 -1227 -664 355 1 2776
Jahresuiberschuss (-fehlbetrag) 3983 3523 1992 -1194 -2 8302
Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)
auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend 73 187 85 43 387
auf Anteilseigner entfallend 3910 3336 1907 -1237 2 7914

1 Im Kapitalanlagebereich wird der Begriff ,netto” dann verwendet, wenn von den Ertréigen die entsprechenden Aufwendungen bereits abgezogen wurden.
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EIGENKAPITALRENDITE (RETURN ONEQUITY, ROE)
Die Eigenkapitalrendite stellt das Verhdltnis des auf die Anteilseigner
entfallenden Perioden- bzw. Jahrestberschusses (-fehlbetrages) zum
durchschnittlichen Eigenkapital zu Beginn und zum Ende der Periode
dar.

Auf die Anteilseigner entfallender Periodentberschuss
(fehlbetrag) bzw. Jahresiberschuss (fehlbetrag)*
(Eigenkapital? zu Beginn der Periode+
Eigenkapital? zum Ende der Periode)/2

ROE Az konzern =

1_Auf die Anteilseigner entfallender Periodentberschuss (fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss (fehlboe-
trag) bereinigt um saldierte Aufwendungen aus nachrangigen Anleinenohne Endfélligkeit, die im
Eigenkapital ausgewiesensind.

2_Eigenkapital abzlglich nachrangiger Anleihen ohne Endfélligkett, dieim Eigenkapital ausgewiesen
sind, und abzliglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzindichen Wertpa pieren, be-
reinigt umShadowAccounting.

Uberleitung der Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns
Mio €

2020 2019
Auf Anteilseigner entfallender Jahresiiberschuss 6801 7914
Eigenkapital zu Beginn der Periode 74002 61232
Eigenkapital zum Ende der Periode 78 557 74 002
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Begim der
Periode 13796 4894
Nicht realisierte Gewinne/Verluge aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zum Ende der
Periode 19 257 13796
Eigenkapitalrendite (abziiglich nachrangiger
Anleihen ohne Endfdilligkeit, die im Eigenkapital
ausgewiesen sind, und abzliglich nicht realisierter
Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting)
in% 11,4 13,6

Im Geschdftsbereich Leben/Kranken,stelltdie Eigenkapitalrendite das
Verhaltnis von Periodeniberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss
(-fehlbetrag) zu durchschnittlichem Eigenkapital zu Beginn und zum
Ende der Periode dar.

Periodentberschuss (-fehlbetrag) bzw.

Jahrestberschuss (-fehlbetrag)
(Eigenkapital'zu Beginn der Periode+
Eigenkapital* zum Ende der Periode)/2

ROE (4segment =

1_Eigenkapital abztglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzindichen Wertpa pieren,
bereinigt umShadow Accounting.
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Uberleitung der Eigenkapitalrendite des Segments Leben/Kranken
Mio €

2020 2019
Jahresiiberschuss 3766 3523
Eigenkapital zu Beginn der Periode 39962 29204
Eigenkapital zum Ende der Periode 44036 39962
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Begimn der
Periode 10325 3506
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zum Ende der
Periode 14729 10325
Eigenkapitalrendite (abziiglich nicht realisierter
Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting)
in% 12,8 12,7

COMBINED RATIO (CR)

Die Combined Ratio steht flr das Verhdltnis von Abschluss-und Ver-
waltungsaufwendungen (netto) sowie Schadenaufwendungen
(netto) zu verdienten Beitrdgen (netto).

Abschluss-und Verwaltungsaufwendungen (netto)'+Schadenaufwendungen (netto)’

CR = -
PCSegment Verdiente Beitrdge (netto)'

1 In der Versicherungstermirologie bedeutet ,netto” nach Abzugder Rickverdcherung.

Uberleitung der Combined Ratio

Mio €
2020 2019
Schadenaufwendungen (netto) 35883 -34 900
Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto) -13 846 14119
Verdiente Beitrdige (netto) 51631 51328
Combined Ratio in % 96,3 95,5
Schadenquote in % 69,5 68,0
Kostenquote in % 26,8 27,5

NEUGESCHAFTSMARGE (NEW BUSINESS MARGIN,
NBM)

Es gibt keine vergleichbare IFRS-Finanzkennziffer. Daher ist keine
Uberleitung méglich. Allerdings ist die Neugeschéftsmarge mit den Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden vereinbar, die wir in unserem
gemdB IFRS erstellten Konzernabschluss verwenden.



2 _ Uberleitungen

COST-INCOMERATIO (CIR)

Die Cost-Income Ratio setzt die operativen Aufwendungen in einem
bestimmten Zeitraum ins Verhdltnis zu den operativen Ertrégen dieses
Zeitraums.

Operative Aufwendungen*

CIR amsegment = - —
Alseament Operative Ertrége’

1_Operative Aufwendungen bestehen aus Verwaltungsaufwendungen ohne a kquistionsbedingte AU
wendungen.

2_OperatveErtrdgesind die Summe aus Provisionsiberschuss, Zinstberschuss, Ertrdgen aus erfolgs
wirksam zum Zeitwertbewerteten Finarzaktiva und -passiva (netto) undsonstigen Ertrégen. Der Be-
griff ,netto” bedeutet, doss die entsprechenden Auwendungen vonden Ertrdgen bereits abgezagen
wurden.

Uberleitung der Cost-Income Ratio

Mio €

2020 2019
Operative Aufwendungen -4 494 -4 460
Operative Ertrége 7347 7164
Cost-Income Ratio in % 61,2 62,3

GESAMTES VERWALTETES VERMOGEN (TOTAL
ASSETS UNDERMANAGEMENT, TOTALAUM)

Es gibt keine vergleichbare IFRS-Finanzkennziffer. Daher ist keine
Uberleitung méglich. Allerdings ist das gesamte verwaltete Vermdgen
mit den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vereinbar, die wir in
unserem gemaB IFRS erstellten Konzernabschluss verwenden.

IN DIEZUKUNFT GERICHTETEAPMS

Ein APM kann unter Umstdnden nicht Ubergeleitet werden, wel es
nicht aus den Abschlissen abgeleitet wird, zum Beispiel Gewinnschdt
zungen, Zukunftsvorhersagen oder Gewinnprognosen. Allerdings sind
alle in die Zukunft gerichteten APMs mit den Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden vereinbar, die wir in unseremgemaf IFRS erstell-
ten Konzernabschluss verwenden.
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